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inversién estratégica para las empresas en México.



1 La Seguridad como Eje Estratégico

La cadena de suministro es la columna vertebral de cualquier empresa dedicada a la manufac-
tura, retail, farmacéutica o comercio. Cuando un eslabdn de esta cadena se rompe debido a la
inseguridad en las carreteras, los efectos negativos permean en toda la companiia: pérdida de
dinero, pérdida de tiempo y, lo mas grave, pérdida de la confianza de los clientes.

En un contexto donde las vias terrestres mexicanas presentan desafios importantes de seguri-
dad, implementar un servicio de custodia fisica profesional ha dejado de ser un lujo para con-
vertirse en una necesidad estratégica. A continuacién, detallamos de manera explicita los be-
neficios operativos, financieros y comerciales de sumar seguridad armada a sus rutas.

2 Analisis de Beneficios

1. Reduccion y Eliminacion de Mermas por Robo

Es el beneficio directo mas visible. La presencia de un vehiculo blindado con guardias tacticos
armados ejerce un fuerte poder de disuasion. La delincuencia organizada evalua el riesgo antes
de atacar; al enfrentar resistencia profesional, el riesgo para ellos es demasiado alto y prefieren
buscar transportes sin escolta. Esto garantiza que la carga (cuyo valor suele ser inmensamente
mayor al costo de la custodia) llegue integra y completa a los almacenes de destino.

2. Disminucién de Costos en Pélizas de Seguro

Muchas empresas ven la seguridad como un gasto, sin darse cuenta de que puede generar
ahorros financieros. Las aseguradoras establecen sus primas basadas en el nivel de riesgo de
la operacion. Al demostrar ante tu aseguradora que todos tus embarques criticos viajan acom-
pafiados de una empresa de custodia certificada (con protocolos y blindaje), el riesgo de sinies-
tro disminuye drasticamente, lo que abre la puerta a negociar primas de seguro mucho mas
economicas y deducibles mas bajos.

3. Cumplimiento Inquebrantable de los Tiempos de Entrega (Just in Time)

Para industrias como la automotriz o supermercados, que operan bajo el modelo "Justo a Tiem-
po”, la puntualidad lo es todo. Si un camién es robado, el impacto no es solo el valor de esa
mercancia; el verdadero desastre es detener una linea de produccion completa por falta de in-
sumos, o tener anaqueles vacios en una tienda. La custodia asegura la continuidad del negocio
y el flujo ininterrumpido de las operaciones.



4. Proteccion contra la Rapifia y Accidentes Viales

No todos los incidentes logisticos son asaltos planeados. En muchas ocasiones, los transportes
sufren averias mecanicas, ponchaduras o accidentes viales que los obligan a detenerse en me-
dio de la carretera. En México, es comun el fendmeno de la "rapifia”, donde pobladores locales
aprovechan la inmovilidad del vehiculo para saquear la carga. En estos casos, la escolta fisica
es vital: aseguran un perimetro alrededor del camién, controlan a la multitud pacificamente,
coordinan con la Guardia Nacional y protegen el cargamento hasta que llega una grda o un
camién de relevo.

5. Defensa del Prestigio y la Reputacion de la Marca

Cuando los productos de una marca son robados, rara vez desaparecen. Por |lo general, termi-
nan vendiéndose en el mercado informal (tianguis, mercados sobre ruedas o internet) a precios
muy por debajo de su valor real, generando una competencia desleal. Peor aun, en productos
perecederos o farmacéuticos, se rompe la cadena de frio, poniendo en riesgo la salud de quien
los compra de manera informal y exponiendo a la marca a un escandalo publico. Cuidar la mer-
cancia con custodias es cuidar la reputacion de la empresa.

6. Tranquilidad Gerencial y Enfoque en el "Core Business”

El estrés de saber que una carga de millones de pesos viaja vulnerable por zonas rojas (como el
triangulo del Estado de México, Puebla y Veracruz) consume energia administrativa. Al delegar
esta responsabilidad a profesionales de la sequridad que brindan reportes periddicos desde su
Centro de Monitoreo, los directores de logistica pueden dormir tranquilos y enfocar sus recur-
sos y tiempo en hacer crecer su negocio, No en preocuparse por asaltos.

3 Conclusion

Lejos de ser un gasto operativo mas, la implementacion de un sistema de custodia fisica es una
inversién en la resiliencia y competitividad de la empresa. En Grupo Aguila Bicéfala, hemos
demostrado a nuestros clientes que el costo de la prevencion es infinitamente menor que el
impacto devastador de un siniestro carretero. Proteger su carga es garantizar el éxito continuo
de su empresa en el mercado.



